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Klachtenprocedure KieN Academie  

 
De kwaliteit van de cursus of training die je volgt bij de KieN Academie wordt voortdurend in de gaten 
gehouden en structureel geëvalueerd.   

Wij vinden het belangrijk dat je tevreden bent over de KieN Academie. Heb je een klacht of ben je het 
niet eens met een besluit? Bespreek het dan met je desbetreffende hoofddocent en geef het aan op 
het evaluatieformulier. Wij staan open voor feedback en samen komen we vast tot een oplossing.  

Mocht er na overleg met de hoofddocent nog steeds ontevredenheid zijn, neem dan contact op met 
Maaike Salverda, zij is secretaris van de klachtencommissie van KieN. maaikesalverda@kien.nu   

Als je na overleg met Maaike besluit alsnog een klacht in te dienen, dan kan dat door het  invulformulier 
dan bij haar op te vragen is en dit ingevuld te sturen per mail naar kienacademie@kien.nu of per post 
naar Kanaalstraat 5 8601GA Sneek o.v.v. KieN Academie Klachtencommissie.  

Wat gebeurt er nadat je het formulier hebt ingevuld en verzonden? 

✓ De ontvangst van het formulier wordt binnen een week schriftelijk aan de klager bevestigd 
door de secretaris, die eveneens contactpersoon is voor de klachtencommissie.  

✓ Van de indiening van de klacht en de inhoud ervan wordt door de secretaris van de 
klachtencommissie een schriftelijke melding gedaan aan de directie van KieN en aan de 
hoofddocent die betrokken is bij de klacht. 

✓ De klachtencommissie heeft volledig toegang tot het draaiboek en curriculum van de 
betreffende cursus of opleiding.  

✓ De klachtencommissie is verplicht tot hoor en wederhoor.  
✓ De klachtencommissie heeft geheimhoudingsplicht en zal de privacy van zowel de klager als 

degene die betrokken is bij de klacht beschermen.  
✓ De klachtencommissie kan zich laten adviseren door deskundigen, die ook gehouden zijn aan 

geheimhoudingsplicht.  
✓ De betrokkenen kunnen zich op eigen kosten tijdens de behandeling van de klacht laten 

bijstaan door derden.  
✓ Over de aanwezigheid van deze derden bij de zitting van de klachtencommissie beslist de 

klachtencommissie met opgaaf van redenen. 
✓ Na onderzoek van de klachtencommissie wordt besloten of tot bemiddeling of beoordeling 

van de klacht wordt besloten.  
✓ Wanneer de klacht wordt teruggenomen of door bemiddeling in wordt getrokken, of wanneer 

de klager het wederhoor staakt, wordt de klacht als niet ingediend beschouw.  
✓ Na beoordeling van een klacht informeert de klachtencommissie de klager binnen dertig dagen 

schriftelijk met betrekking tot de gegrondheid van de klacht.  
✓ Wordt van deze termijn afgeweken, dan zal de klachtencommissie hier schriftelijk en met de 

redenen omkleed over informeren naar de klager.  
✓ De uitspraak van de klachtencommissie van de KieN Academie is bindend.  
✓ De uitspraak verhindert de klager niet om een klacht bij de civiele rechter of elders te 

deponeren.  
✓ De klacht wordt binnen vier weken in behandeling genomen en waar mogelijk afgehandeld.  
✓ Deze klachtenprocedure treedt in werking op 01-03-2021. 
✓ Klachten en de afhandeling daarvan worden gedurende twee jaar bewaard en de afhandeling 

ervan wordt jaarlijks geëvalueerd en genoemd in het jaarverslag.  
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✓ De afhandeling van klachten wordt gebruikt om de kwaliteit van onderwijs bij de KieN 
Academie te verbeteren. 
 

Onze regeling: Samen vinden we een oplossing 

 

 


